臺灣銀行股份有限公司行員升遷辦法
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91.05.03本行第143次董事會議決議通過
91.05.27銀人字第09101107701號函修正
92.07.18本行第1屆第4次常務董事會通過92.07.28銀企乙字第09200174011號函發布修正「臺灣銀行」為「臺灣銀行股份有限公司」 
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修正「人力資源室」為「人力資源處」
99.11.12本行第3屆第68次常務董事會議決議通過
99.11.12銀人資乙字第09900532051號函修正
100.09.02本行第3屆第109次常務董事會議決議通過
100.09.02銀人資乙字第10000413331號函修正
101.11.30本行第4屆第19次常務董事會議決議通過
101.12.03銀人資乙字第10150237431號函修正
102.11.01本行第4屆第64次常務董事會議決議通過
102.11.04銀人資乙字第10200039341號函修正
103.02.27本行第4屆第80次常務董事會議決議通過
103.03.05銀人資乙字第10300011391號函修正
104.11.12本行第5屆第17次常務董事會議決議通過
104.11.12銀人資乙字第10400048001號函修正


第一條  臺灣銀行股份有限公司（以下簡稱本行）為建立客觀、公正合理之升遷制度，擇優升等或遷調，以拔擢及培育人才，配合業務需要，特訂定本辦法。
第二條  本行行員之晉升，除應配合業務需要外，並應以品德操守、專業技能、學經歷及工作績效為主要考量因素。升任主管、副主管職務者，並應具備領導統御特質、協調溝通能力及發展潛能。
第三條  本行各職等職務出缺，除平調遞補外，應循序由次一職等優秀行員遴選升任，晉升之行員除工員另有規定外，應具備下列基本條件：
一、年資：
除升六、七、八及十職等須分別任五、六、七及九職等職務滿二年以上外，其他各職等須任次一職等職務滿三年以上。
二、年終考核及獎懲：
(一)最近三年之年度考核須一年考列甲等，二年考列乙等以上；五、六、七職等升六、七、八職等人員，最近二年之年度考核須一年考列甲等，一年考列乙等以上；九職等升十職等之年度考核不滿三年者，須最近二年度之年終考核均考列甲等。
(二)最近三年未受公務員懲戒處分者。
(三)最近一年內功過相抵後，未達本行行政處分累計記過乙次以上者；五、六職等升六、七職等人員，最近二年每年功過相抵後，未達本行行政處分累計記過乙次以上者。
三、升任九職等以上人員除晉升正、副主管職務者外，應依「金融控股公司及銀行業內部控制及稽核制度實施辦法」規定，取得主管機關認定機構舉辦之銀行內部控制與內部稽核測驗考試合格證書。
四、育嬰留職停薪人員復職後，於辦理升遷評分時，仍須符合上述第一款、第二款及第三款之「基本條件」，惟最近二年或三年年度考核得溯及採計留職停薪前同職等之年度考核，並得由行員自行就下列兩種方式擇優採計評分：
(一)甲式：年資、年終考核之評分得溯前採計，惟仍應以採計現職及同職等為限（包含留職停薪前與復職後之年資），且最多合計5年。
 (二)乙式：留職停薪期間之年資折半採計評分。
晉升或由非主管人員平調單位正、副主管職務者，除應具備上述基本條件外，並應符合「銀行負責人應具備資格條件兼職限制及應遵行事項準則」及「金融控股公司及銀行業內部控制及稽核制度實施辦法」之有關規定，且已參加高級幹部或同心營訓練及經營管理人才培訓班者優先派任（未具該訓練資格者於派任後當年度或1年內調訓；曾任單位正、副主管者得免補訓），並須衡酌其對徵信、授信、外匯等業務之熟悉程度與其最近三年之單位績效考核良窳情形。
第四條  本行行員之晉升，其考評項目及配分原則如下表：
	擬晉升職等
	考  評  項  目  及  比  重
	備   註

	
	資績分數
	單位人評會
	單位主管
	區人評會
	總行人評會
	

	十三職等研究員
	60％
	
	25％
	5％
	10％
	

	十至十二職等
	60％
	10％
	20％
	5％
	5％
	由總行人評會視名額，依總分排序遴升。

	九職等
	甄試
	70％
	
	30％
	採資格考方式辦理，筆試成績達70分以上始具升任領組之資格。
	筆試成績在錄取名額％以內者不計資績分數。

	
	績優
資深
	一、年資滿八年以上，經單位主管推荐者。
二、單位主管評分最高30分，資績評分除年資部分外，其餘係依本行職員升遷考核評分標準表計算。
	由總行人評會視名額，依總分排序逐一考評遴升。

	
	
	資績僅供參考
	執有律師、會計師、建築師、資訊技師、土木工程技師、結構工程技師、電機工程技師、電子工程技師、CFA（特許財務分析師）、FRM（金融風險管理師）、CFP（理財規劃顧問）、不動產估價師等證書，CDCS（信用狀專家國際認證）、PMP(專案管理師)及取得證券投資分析人員證書，年資滿三年以上，經單位主管推荐者。
	由總行人評會逐一審核遴升。

	八職等
	七職等正式年資滿二年，由單位主管推荐並考評服務成績達79分以上，經總經理核定後晉升。
	

	七職等
	六職等正式年資滿二年，由單位主管推荐並考評服務成績達79分以上，經總經理核定後晉升。
	

	六職等
	五職等年資滿二年以上（含試用期間），由單位主管推荐並考評服務成績達79分以上，經總經理核定後晉升。
	

	工友晉升技工
	90％
	
	10％
	
	



第五條  本行行員之升遷，除另有規定者外，其作業原則如下： 
[bookmark: _GoBack]一、晉升或平調單位主管及專門委員職務者，由董事長、總經理、副總經理及人力資源處處長，參酌人力資源處提供各人選之相關資料，擬具建議名單，並依規定程序提報常務董事會或董事會核定。晉升或平調單位副主管職務者，由董事長、總經理、副總經理及人力資源處處長，參酌人力資源處提供各人選之相關資料，擬具建議名單簽請董事長核定。晉升或平調研究員職務者，由人事副總經理及人力資源處處長，擬具建議名單簽請總經理核定；其中升任研究員者，須參酌其資績分數、單位主管、區及總行人事評議委員會考評之合計總分。
二、晉升十至十二職等（不含單位正、副主管）職務者，係以被保荐人之資績分數、單位主管及各級人事評議委員會考評之合計總分，作為總行人事評議委員會依序遴升之依據，升職人員由總經理核定；晉升九職等以下職務人員，由總經理核定。被保荐人之單位主管及各級人事評議委員會考評合計分數，在該區同職等分別依晉升十至十二職等推荐名單前7％、6％、5％（四捨五入）者，得不計資績分數，優先提報總行人事評議委員會建議遴升。
三、八職等晉升九職等職務者，採甄試及績優資深遴審二種作業方式，每年統籌辦理一次。
四、晉升六至八職等職務者，由單位主管考核保荐，每年統籌辦理一次。
五、工員級行員，最高以晉升至第四職等為限，每年統籌辦理一次。
有關研究員以下行員之升遷作業規定及商調至臺灣金控及其他子公司擬回任本行人員之回任敘支職等級作業原則分別另訂之。
第六條  九職等以上人員，首長基於業務需要考量得於符合升遷資格人員中專案擢升；有下列各款情事之一者，亦得基於業務特殊需要考量，由其單位主管保荐，提經總行人事評議委員會審議，依規定程序簽奉核定後晉升，不受第三條年資及第四條相關規定之限制。
1、 執行重要政策或業務，克服危難，成效特優或有特殊績效者。
2、 增加本行鉅額收入或積極爭取多家優良客戶長期保持良好往來，有具體事實者。
3、 擘劃推動業務重大興革方案，經採行確具豐碩成效者。
4、 重大災害事件，冒險犯難，搶救本行財物，減免損失，具顯著功績者。
5、 適時消弭意外事件或重大變故之發生，或已發生能予控制，使本行免遭損害者。
6、 因業務特殊需求辦理專業人員公開甄選錄取，經試用至少半年，工作表現優異者。
7、 其他特殊或重大優良事蹟有具體事實表現者。
第七條  本行各單位主管保荐行員晉升，應本為行舉才之旨，慎重辦理；經核定晉升人員如有下列情事之一者，推荐人應負荐舉不實之責任，視情節提報總行人事評議委員會核議：
1、 於當次晉升之前，因隱匿品德上之重大瑕疵、業務重大疏失或其他不良情事於嗣後發覺者。
2、 無法勝任晉升後之職務者。
第八條  晉升人員，其原支薪點高於晉升職等之第一級薪點者，除換敘高一職等相當薪點外，得予提敘一級；其原支薪點低於晉升職等第一級薪點在一級差以上者，換敘第一級薪點，不再提敘一級。
第九條  現職人員如有下列情事之一者，得由服務單位函報、人力資源處簽報，或經董事會稽核處建議，提請總行人事評議委員會審議後，經依規定程序簽陳核定改派為非主管職務，或依法令規定予以降調：
1、 處理業務偏差錯誤、執行業務因故意或重大過失，導致嚴重不良後果者。
2、 違反紀律或言行不檢，致損害本行聲譽，情節重大者。
3、 執行本行政策不力，或怠忽職責，或洩漏職務上之機密，使本行遭受重大損失或釀成嚴重糾紛者。
4、 發生重大事故，遲延或隱匿不報，致事態擴大，使本行遭受損失者。
5、 對緊急重大事件，藉故推諉規避，造成本行嚴重損失者。
6、 利用職務不當得利或與客戶發生金錢往來，損及本行聲譽，情節重大者。
第十條  參與甄審作業人員，對於辦理情形，應嚴守規定，不得洩密，如有違反，視其情節予以懲處。
第十一條  本辦法經常務董事會或董事會通過後實施；修正時亦同。
5

第4頁/共6頁
