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本行與臺灣銀行股份有限公司企業工會

第6屆第4次勞資會議紀錄
一、時間：106年12月12 日（星期二）下午2:00

二、地點：總行二樓會議室

三、主席：                紀錄：

四、出席代表：詳簽到單
勞方代表

陳代表俊雄                蔡代表能松                

胡代表錦川                阮呂代表文欽              

林代表銘川                高代表全壽                

傅代表芊芊                陳代表勝義                王代表碧霞

資方代表

林代表俊良                黃代表培明

倪代表明祥                林代表文瑛

房代表德樺                葉代表春麟

劉代表凱倫                林代表秀琴                黃代表美英  

請假或缺席代表

勞方：                    資方：

列席人員：
五、推選主席：推選林代表俊良為本次會議主席。
六、主席致詞：(略)
七、報告事項：洽悉

（一）勞工動態：本行106 年10月31日全行在職員工計8,428人，其中職員7,162人、工員585人、檢券員199人、警員181人及其他人員（含海外雇用、契約工、工讀生等）381人，男性員工3,814人、女性員工4,614人。

（二）業務概況（附件1）

（三）上次會議決議事項辦理情形（附件2）

八、討論事項：
第一案　　　　　　　　   　　　　　  提案人：臺灣銀行企業工會

案由：為因應本年度勞動基準法部分條文修正施行，基於臺灣銀行員工屬公務員兼具勞工身分，理應依法辦理並擇優適用，詳如說明。
勞方說明：
一、依勞動基準法第84條規定：「公務員兼具勞工身分者，其有關任（派）免、薪資、獎懲、退休、撫卹及保險（含職業災害）等事項，應適用公務員法令之規定。但其他所定勞動條件優於本法規定者，從其規定。」又勞動基準法施行細則第50條規定略以：「…所稱其他所定勞動條件，係指工作時間、休息、休假、安全衛生、福利、加班費等而言。」現行貴行職員為公務員兼具勞工身分，工員為純勞工身分，職員與工員休假均按公務人員請假辦法規定辦理，惟庶務生及工讀生依勞動基準法特別休假規定辦理之。
二、106年1月1日勞動基準法修訂施行第38條條文，放寬特別休假之規定，經比較公務人員請假辦法與勞動基準法對於員工休假之規定，年資滿6年者，特別休假適用勞動基準法優於公務人員請假辦法，故貴行員工年資為6年以下者，應擇優適用勞動基準法特別休假之規定；員工年資超過6年者（不含庶務生及工讀生），仍依現行規定適用公務人員請假辦法。
資方說明：
一、本行職員係公務員兼具勞工身分者，依勞動基準法第84條及勞動基準法施行細則第50條規定，除有關任免、薪資、獎懲等事項外，其他所定勞動條件(工作時間、休息、休假、加班費等)，得按其適用之公務人員法令與勞動基準法相關法令比較後，擇優適用。
二、依105年12月21日修正公布之勞基法第38條第1項規定：「勞工在同一雇主或事業單位，繼續工作滿一定期間者，應依下列規定給予特別休假：一、六個月以上一年未滿者，三日。二、一年以上二年未滿者，七日。三、二年以上三年未滿者，十日。四、三年以上五年未滿者，每年十四日。五、五年以上十年未滿者，每年十五日。六、十年以上者，每一年加給一日，加至三十日為止」，復依公務人員請假規則第7條規定：「公務人員至年終連續服務滿一年者，第二年起，每年應給休假七日；服務滿三年者，第四年起，每年應給休假十四日；滿六年者，第七年起，每年應給休假二十一日；滿九年者，第十年起，每年應給休假二十八日；滿十四年者，第十五年起，每年應給休假三十日」，兩者相較，特別休假天數之計算，大致以服務年資滿6年以上者，適用公務人員請假規則為優；6個月以上、未滿6年者，依不同個案情狀而優劣互見。
三、茲因本行為國營事業，有關員工特別休假之「計算」等勞動條件，如何擇優適用(整體適用抑或分割適用)，本行前已於本(106)年2月及9月函詢主管機關財政部釋示，故俟財政部明確釋示後，再為後續辦理，較為妥適。
決議：併第23案討論。請人力資源處再洽請財政部釋示，倘107年1月底前未獲財政部回覆，行方再行簽辦。
第二案        　　　　　　　　　　　 提案人：臺灣銀行企業工會

案由：為維護貴行晝夜輪班人員之身心健康，建請將夜點費調整為小夜班每次加發350元，大夜班每次加發600元，以體恤其辛勞。
勞方說明：
    近十年來因物價上漲，建請調整貴行晝夜輪班人員夜點費，以體恤其辛勞。
資方說明：
一、
為體恤晝夜輪班制單位同仁值班辛勞及激勵士氣，本行現行夜點費發放辦法係大夜班支給1班夜點費400元，小夜班、早班均支給1班夜點費250元。至本行夜點費發放標準調整歷程如下：

（一）台灣省政府70年2月28日70府人四字第4269號函同意本行「電腦作業」輪值夜班人員夜點費比照「一般午餐費」調整，於年度加班費預算範圍內勻支。

（二）本行以86年10月18日銀人乙字第15873號函准予發給「桃園國際機場分行」入出境外幣兌換處輪班人員大夜班支給2餐180元、小夜班及早班支給1餐90元（比照當時資訊室之夜點費發放標準），其它機場分行及消費金融部客服中心則比照辦理。

（三）96年時，本行與臺北市臺灣銀行產業工會第4屆第1次勞資會議第12案決議作成「本行晝夜輪班制單位夜點費不區分大小夜每次加發250元，並自97年實施」決議，並經本行以96年12月3日銀人資乙字第09600431081號函實施。

（四）本行以98年10月1日銀人資乙字第09800445351號函同意桃園國際機場分行之早班輪值人員比照大小夜班發給夜點費250元，其它輪班制單位亦比照實施迄今。
（五）105年11月，依據本行與貴會第6屆第3次勞資會議決議，並簽奉本行首長核定後，本行以105年12月16日銀人資乙字第10500050571號函，通知輪班制單位：「大夜班（班次時間橫跨2日，且與『前一日夜間22時迄至隔日早上6時』時段部分重疊者）人員1班加發150元」，並自106年1月1日起實施。
二、
觀之夜點費發放標準調整歷程可知，夜點費起因係為體恤晝夜輪班制單位同仁值班辛勞及激勵士氣，故比照「一般午餐費」(1餐90元)為發放標準。本行本於關照、激勵同仁立場，歷年來均已配合物價上漲，逐年調整增加夜點費，並於97年起，夜點費已不區分大小夜每次加發250元，且「夜點費250元」似已足對應「一般午餐費」(1餐90元)近年來物價上漲之幅度。
三、  再者，本行為體恤輪班班次時間橫跨2日之同仁辛勞，自106年1月1日起，大夜班班次時間橫跨2日，且與前一日夜間22時迄至隔日早上6時時段部分重疊者，人員1班加發150元。是以，依夜點費制度之目的、精神，及考量目前本行夜點費似已足對應近年來物價上漲之漲幅幅度，故本案維持現行規範。
決議：小夜班1班夜點費由250元調高為300元，大夜班1班夜點費由400元調高為450元，爾後夜點費每3年檢討一次，惟物價大幅波動時，再議。
第三案　      　　　　　　　　　　 　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請貴行發函各單位，明文規定受訓起日為週一之差假及交通費報支與非週一同一標準。
勞方說明：
  一、受訓報到日為週一時，多數同仁於前一日前往行訓所，惟週日係休假日，為積極主張行員權益，應爭取受訓起日為非週一時同一標準。
  二、建請貴行發函各單位明文規定。
資方說明：
  一、本行參加各項訓練或講習訂有「臺灣銀行員工訓練費用報支標準」，係依據行政院修訂之「各機關派員參加各項訓練或講習費用補助要點」規定，僅補助服務機關至訓練機構間之「起、返程日交通費」，不補助「雜費」之原則辦理，且受訓起日為「週一」或「非週一」均可申請交通費。

  二、該標準業以104.1.23銀人訓乙字第10400000741號通函遵照辦理在案。

決議：建議行員訓練所就週一開課部分，儘量排定於下午開訓。
第四案          　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請修改貴行工員出勤時間，與職員一致，以節約能源並維護行舍安全。
勞方說明：
一、貴行工員出勤時間，現為8:30至16:40，原用意係讓工員可以提早到行清潔行舍，惟時空環境變遷，目前多數分行清潔工作已外包或利用下午時間做妥清潔工作，實有調整的必要性。
二、工員提早到行，此段時間行內人力薄弱，行舍安全堪慮，期望修改貴行工員出勤時間，與職員一致，以節約能源並維護行舍安全。
三、若部分分行有特殊需求（如發庫行），可採加班或補休方式辦理。
資方說明：
1、 本行素仰賴工員維護行舍清潔等事務性工作，使本行以整潔、乾淨、明亮之行舍對外服務客戶，進而提升本行企業形象。雖部分分行已將清潔工作外包，惟仍非全部清潔維護工作均已外包，為利本行工員有充裕工作時間進行清潔維護等工作，仍應維持現行規範為宜。
2、 本行同仁上午8點過後多陸陸續續至行舍上班，且搭配本行保全系統，行舍應可達應有之安全標準，並考量一般公司行號及行政機關，上班時間多為上午8點至9點，本行工員出勤時間為上午8:30，應屬合理範疇。
決議：維持現行規範。
第五案         　　　　　　　　　  　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：本會若輪流至各地分行召開理監事會議，應具名函請附近分行會員代表列席會議，可直接傾聽並反映會員心聲，共同努力以維護員工權益。

勞方說明：
一、理監事會議至各地召開，初衷乃為深化與會員互動和了解以反映民意，本會宗旨以保障會員權益，改善勞動條件為優先，理監事盡力服務會員，方能維護會員權益。
二、依據本年度大會決議，邀該區代表參加會議，請貴行同意公假。
資方說明：
        鑑於臺灣銀行企業工會有保障會員權益，直接傾聽會員心聲之需求，同時考量本行各單位目前人力短缺，為避免影響本行各單位人力調度困難等因素，臺灣銀行企業工會之會員代表有因會務必要而須列席理、監事會議者，倘以分區、輪流列席方式辦理，且每次會議最多三位會員代表時，所在地區會員代表得以「公出」方式列席會議。
決議：臺灣銀行企業工會召開理監事會議，倘以分區、輪流方式，且每次會議邀請3至5位會員代表列席會議，同意所在地區會員代表以「公出」方式列席。
第六案    　　　　　　　　　　　    提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請辦理全行員工調薪6%。
勞方說明：
        財政部同意轄下銀行107年度響應政府調薪政策，請貴行兼顧營運績效、薪資結構及人才競爭力等條件規劃辦理。
資方說明：
        查本行員工待遇調整係依「財政部所屬事業機構用人費薪給管理要點」第8點規定，除主持人外，均授權由各事業機構衡酌其事業生產力、營運績效及用人費負擔能力，擬訂待遇標準，並參考一般公務人員待遇調整幅度，提請董（理）事會核定，報財政部備查後實施辦理。爰本行現職員工之待遇調整，應俟財政部正式函請本行參考一般公務人員待遇調整幅度調薪，再行辦理。
決議：非本行權責，依財政部規定辦理；惟勞方不同意。
第七案     　　　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請貴行統一退休人員優惠存款利率，以凝聚全行員工工作士氣，並照顧同仁退休生活。
勞方說明：
        目前退休人員退休金優存利率以97年為界，分為13%與3年定期儲蓄存款利率加3%（現約4.165%）辦理，建請貴行統一退休金制度，勿分化同仁情感造成對立，並取消退休金優存500萬元額度。
資方說明：
一、
查本行退休員工退休金優惠存款利率及額度係依財政部函報行政院96年11月14日院授人給字第09600281711號函核復之「財政部所屬國營銀行員工13%優惠存款改進方案」規定辦理，本行無法自訂發放標準。

二、  本行前於106年2月21日及106年3月3日依財政部函囑為應總統府召開年金改革會議需要，召開「國營金融機構現職及退休員工13%優惠存款制度檢討工作圈」，檢討擬具優惠存款額度或利率具體改革方案相關事宜會議紀錄報部，曾就退休金優惠存款改革部分建議全體行員一體適用，惟迄今並未獲財政部同意。
決議：退休金優惠存款制度調整非本行能自行核處，須依循財政部規定辦理；惟勞方不同意。
第八案      　　　　　　　　　　    提案人：臺灣銀行企業工會
案由：建請行方續辦存、外匯、授信等相關證照考試。

勞方說明：
    　　依本行一般職員升遷作業要點之職員資績分數表，證照及測驗計分項下：取得本行存匯、授信、外匯證照者，每一項加0.5分。惟本行已停辦多年，雖金融研訓院等機構舉辦有同性質專業證照考試，然對行員平日業務推展及作業，助益甚少，期望行方續辦存、外匯、授信等相關證照考試，係因測驗內容以本行法規及實務為主，將可強化行員專業知識與對本行業務深入瞭解，更符行方及行員實際需要。

資方說明：
1、 查本行為提升行員加強對銀行實務之瞭解，自86年起舉辦證照考試，截至92年止共辦理6次，但自93年起基於以下理由停辦該考試：
(1) 辦理證照考試每次支出費用約新臺幣150萬元（尚不包括各項前置作業所需人力及物力），所費不貲。
(2) 財團法人臺灣金融研訓院已陸續舉辦各項證照考試 ，除提升行員金融專業水準外，同仁亦可依據「本行職員升遷考核評分標準表」取得資績分數中之證照分數。
(3) 本行行內全球資訊網－教育訓練已建置「線上測驗」及「試題查詢」等系統，供同仁利用公餘時間自我測試，亦可達到自我學習成長之目的。
(4) 本行證照考試之命題，必須從各項業務挑選學有專精之同仁組成命題委員會，由命題委員會開會設計出證照試題題庫；另考試入圍之同仁達20人左右，除單位主管1名外，其餘皆為各單位熟稔業務之主要幹部，入闈期間長達5天左右，在人力調度上有其困難，亦無法兼顧業務之拓展。
(5) 本行辦事員升任領組考試，其考試範圍已涵蓋存匯、授信及外匯等3科證照考試內容。
2、 基於撙節人力資源、費用及實際效益考量，建議以漸進之方式採行以下措施，取代證照考試，以提升同仁專業素養：

(1) 現行領組考試出題範圍，80%取自題庫(題庫每題之選項均為3個)，以單、複選二種題型命題，將單、複選題分別集中，而且出題之題庫內容不得變更，應考同仁較易取得及格分數，但對實務業務了解程度不深。建議將題庫出題比率縮小，加大台銀通訊及實務(含SOP)之出題比率，且單、複選題混合出題，答錯倒扣，如此，應考同仁之專業能力將可有效提升。
(2) 建議恢復受訓之訓練分數佔前50%之人員，資績分數加分之規定，以鼓勵受訓人員積極努力學習，提升各項業務之專業水準。

決議：暫緩續辦此三張證照考試。
第九案　　　　　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請行方將證券商業務員證照列入證照計分。

勞方說明：
        目前本行列入證照計分係證券商高級業務員，然一般證券商基本從業員資格為證券商營業員證照資格，相較其他以基本從業員資格認定之期貨商業務員、投信投顧業務員、票券商業務人員證照，有失公允。另部分有初、進階分類證照（初、進階授信及外匯人員；初、進階中小企業財務人員等），本行均擇一計分，證券商業務員證照資格屬初階，證券商高級業務員屬進階，建議行方能比照擇一計分。

資方說明：
1、 按本行為強化同仁個人金融專業知識及因應各項業務執行，爰將各相關專業證照納入升遷加分規定，以鼓勵同仁取得金融專業證照，其中證券商高級業務員、期貨商業務員或投信投顧業務員等證照，係依本行財富管理業務人員管理要點規定，為加強理財專業人才之儲備與培訓，爰予納入升遷加分項目。
2、 現今為金融業證照化時代，金融從業人員取得各類專業證照應朝進階化及國際化發展，且本行原證券部現已獨立為臺銀證券公司，本行目前已無一般證券商基本從業員之業務需求，為免弱化同仁專業領域能力及影響本行業務運作，不宜悖離現今金融業趨勢，降低現行標準。

決議：維持現行規範。另期貨商業務員證照有5年期限之規定，請人力資源處查明後再議。
第十案　　　　　　　　　　　　　    提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請行方提高值班費金額。

勞方說明：
        現行值班費金額一班600元已許久未曾調漲，為符時宜並慰問同仁職班辛勤，建議提高值班費，如遇連續假期4天以上（含），加倍發給。
資方說明：
1、 提高本行現行值班費（1班4小時，600元）部分：
     (一)依內政部74年12月5日（74）台內勞字第357972號函及臺灣高等法院99年度勞上字第106號民事判決揭示，值日（夜）班，係指勞工應事業單位要求，於工作時間以外，從事非勞動契約約定之工作，屬非必要持續密集提出勞務而屬待命戒備留意性質。
     (二)「值班」係從事於「非勞動契約約定之工作」，與「正常工作延伸」之「加班」，二者於「工作性質」與提供「勞務強度」等均有所差異，值班工作如：ATM補鈔、解除發報、巡視行舍安全等，短時間內可處理完畢事務，且員工需較長時間待命戒備留意，惟通常無須持續、密集提供勞務者，如：營建修繕工程之監工、環境清潔、消毒、巡視行舍等是。衡酌上述值班所付出時間及從事勞務強度等因素，本行現行值班費發放標準（1班4小時，600元）以觀，應屬合理。

     (三)又土地銀行、臺企銀、合作金庫、華南銀行、第一銀行等同業，其值班費發放標準大致與本行相同（1班4小時，600元），其中屬昔日省屬行庫（本行、彰化銀行、華南銀行、臺灣土地銀行、合作金庫等）者，當時係報請「臺灣省政府財政廳」核定或同意調整發放標準而統一適用。是以，本行等省屬行庫於87年12月21日收歸國營後，亦應報請主管機關財政部核定後統一實施，不宜逕自調整。
2、 值班費遇連續假期4天以上（含）加倍發給部分：
     (一)本行值班費「加倍發給」之主要歷程如下：
      1、本行以87年10月20日銀人字第15871號函准予春節(含除夕、春節當日、春節期間)、端午節及中秋節值班人員，值班費加倍發給。
      2、本行以100年12月27日銀人資乙字第10000559541號通函各單位，為體恤同仁春節連續假期出勤之辛勞，修訂有關值班費加倍發給作業，最長延至大年初五。
      3、本行依據與貴會第6屆第3次勞資會決議，並簽奉本行首長核定後，以105年12月14日銀人資乙字第10500050001號通函各單位，為體恤同仁春節連續假期出勤辛勞及激勵工作士氣，除夕至春節連續假期(含前、後連接之週六、日)之值班費均加倍發給，並自106年1月1日起實施。
     (二)就同仁出勤，所提供之短時間、非持續密集勞務，本行已給付合理對價報酬(值班費)。又值班費「加倍發給」之緣由，從上述值班費「加倍發給」歷程觀之，值班費「加倍發給」係因應春節、端午節、中秋節家人團聚之重要節慶假期，為體恤同仁辛勞、犧牲與家人團聚時光，以達激勵工作士氣目的所為。且本行基於此精神、目的，甚而從寬認定「春節連續假期」，亦將春節前、後之週六、日一併納計。職是，值班費倘遇春節、端午節、中秋節等國定假日，雖其連續假期未達4天，基於值班費加倍發給之制度目的，仍應加倍發給；反之，似不應加倍發給為宜。
     三、依本行會計科目編列「用途別科子目代號、名稱與預算處理定義」，值班費與加班費同屬「超時工作報酬」科目，在撙節加（值）班費用前提下，暫不宜調整值班費發放標準，或遇連續假期4天以上（含）加倍發給，以避免產生預算排擠效果。

決議：
1、
併第16案、第28案討論。本行依循現行規範辦理；惟勞方不同意。

2、
連續假期4天以上(含)，值班費加倍發給。
第十一案    　　　　　　　　　　　　　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：時有耳聞勞工過勞事件，尤以身為銀行員，分分秒秒不得出錯，工作壓力不言而喻，建請貴行採取措施鼓勵員工充分休假。

勞方說明：
    建請行方於107年度員工休假時，休假一天發給鼓勵金1,200元。

資方說明：
1、 依勞基法第38條立法理由所示，特別休假制度有助於勞工恢復工作後所產生的疲勞，亦可維護勞動力，以落實勞工休息權。且勞基法第38條第2項規定，勞工可自由排定特別休假期日。是以，本行同仁倘因工作繁忙而稍感壓力大時，可自由安排特別休假，適度休息、調劑身心。
2、 本行員工強制休假14日請領休假補助，原係依據行政院與所屬中央及地方各機關公務人員休假改進措施第1點：「公務人員當年具有十四日以下休假資格者，應全部休畢；具有十四日以上休假資格者，至少應休假十四日，應休而未休假者，不得發給未休假加班費。應休假日數以外之休假，如確因機關公務需要未能休假者，得依規定核發未休假加班費。但部分或全部依規定奉准保留至次年實施者，不得列抵次年應休畢日數，且不得請領休假補助費及未休假加班費」。
3、 財政部106年10月17日台財人字第10608629590號函釋示略以，公務員兼具勞工身分者及純勞工身分者均非「行政院與所屬中央及地方各機關公務人員休假改進措施」適用對象。且勞基法105年12月21日修正公布第38條第4項規定：「勞工之特別休假，因年度終結或契約終止而未休之日數，雇主應發給工資」，優於上開休假改進措施有關強制休假14日請領休假補助之規定，爰財政部所屬事業機構宜停止比照有關強制休假14日請領休假補助之規定。
4、 本行依財政部106年10月17日台財人字第10608629590號函，停止適用請領休假補助，且員工可自由安排特別休假期日，年度未休畢休假日數依勞基法核給工資，應可保障員工休息權，並有效預防過勞現象。
決議：雙方未取得共識；不通過。
第十二案　　　　　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請行方提高員工制服製裝費用。
勞方說明：
        貴行每年員工制服製作費用均為新臺幣貳仟伍佰元，歷經數十年不變，枉顧社會長久以來物價飛漲之事實，造成貴行制服品質欠佳，行員穿著型態難以端莊大方，影響貴行形象及聲譽頗巨，使得許多本會會員同仁為因應上班需求，必須自掏腰包購買品質較合宜之制服穿著，以符上班工作之需要，為顧及會員利益，本會建請行方增編預算因應，落實企業照顧員工之責。
資方說明：
        本行員工制服係由企劃部就「員工制服之需求人數、預算金額及服裝色系」等三項簽奉核准後，再由總務處辦理相關後續採購事宜。惟本行員工制服預算每人每年2,500元，係依據「中央政府總預算附屬單位預算共同項目編列作業規範」編列，員工工作服於工作時必須穿著或規定上班必須穿著之人員，得逐年製發，並於預算內說明。其價格標準，除工作性質特殊，應說明原因，從其需要編列外，餘按員工每人每年2,500元編列，統一製發，不得發放代金。

決議：維持現行規範，請會計處伺機爭取增列預算；惟勞方不同意。
第十三案　　　　　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請貴行工員得比照職員申請侍親留職停薪。

勞方說明：
        貴行106.10.30函知檢券員得比照職員申請侍親留職停薪，鑒於貴行工員亦與檢券員同為純勞工身分，不應排除，故建請放寬工員得比照職員適用「公務人員留職停薪辦法」之侍親留職停薪規定。
資方說明：
一、按本行行員因分具「公務員兼具勞工身分」或「純勞工身分」，爰分別依「公務人員留職停薪辦法」或「性別工作平等法」規定據以辦理留職停薪事宜。

二、工員係屬純勞工身分，純勞工身分人員依照「性別工作平等法」規定辦理留職停薪，惟該法僅規定受僱人員得申請育嬰留職停薪。

三、有關建請放寬工員得比照職員適用「公務人員留職停薪辦法」之侍親留職停薪規定乙節，雖「性別工作平等法」未有規範，但考量目前高齡化問題日益嚴重，本於關懷同仁之立場，殊值考量，本節將錄案伺機研辦。

決議：通過；請人力資源處研議辦理。
第十四案　　　　　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：貴行員工未休假工資，應納入平均工資計算。

勞方說明：
一、勞動部106.7.12函釋，未休假工資究有多少屬於平均工資之計算期間內，由勞資雙方議定。

二、建請修改不休假加班費計算方式，原除以12個月改為除以6個月，以符合勞基法退休金的計算。加班費除以12個月影響員工退休金權益！
資方說明：
1、 本行依據財政部106年10月17日台財人字第10608629590號函及本行106年10月27日第5屆第111次常務董事會議決議，於106年10月27日以銀人資乙字第10600045781號函知各單位略以，本(106)年賡續比照「行政院與所屬中央及地方各機關公務人員休假改進措施」辦理同仁之休假補助，惟因應勞動基準法第38條增訂第4項規定：「勞工之特別休假，因年度終結或契約終止而未休之日數，雇主應發給工資」，調整「不受至少應休假14日之限制，未休畢之休假日數核給工資(未休假加班費)」之措施；並於106年11月20日以銀人資字第10600048181號函知各單位，本行同仁因離(退)等原因終止勞動契約時，應於終止勞動契約之日(離退生效日)辦理渠等未休假加班費之核發作業，並自發文日(106年11月20日)起實施。
2、 有關財政部106年7月13日台財秘字第10600628250號函轉勞動部106年7月12日勞動條2字第1060131476號函，重申有關雇主發給勞工因年度終結或契約終止未休之特別休假工資，應否計入平均工資計算疑義，案內所述勞工並未排定之特別休假日數，其於「年度終結」雇主發給之未休日數工資，因係屬勞工全年度未休假而工作之報酬，於計算平均工資時，上開工資究有多少屬於平均工資之計算期間內，法無明定，由勞雇雙方議定之。另，勞工於「契約終止」時仍未休完特別休假，雇主所發給之特別休假未休日數之工資，因屬終止契約後之所得，得不併入平均工資計算。本案經洽勞動部聯絡人施小姐表示，上開勞動部函示係為重申性質，若本行已有議定且現行計算方式已優於勞動基準法最低標準，仍可依原方式辦理。
3、 卷查財政部90年8月20日台財人字第0900037365號函轉原行政院人事行政局90年6月22日九十局給字第020042號函略以，財政部所屬國營金融保險事業機構人員之休假，係依「公務人員請假規則」之規定，按年核給休假（即全年計有十二個月)，又財政部自民國82年4月後移轉民營之交通銀行等十家金融機構，其平均工資內涵之不休假加班費計算方式，均係參照「經濟部所屬事業人員退休撫卹及資遣辦法作業手冊」辦理。案經轉准經濟部民國90年6月5日經（九○)國營字第09000111670號書函復略以，由於事業員工所領特別休假日出勤工資係以全年度十二個月為計算基礎，無法區分何者屬「計算事由發生之當日前六個月所得」，何者不屬之，該部爰擬訂「以當事人全年所得之特別休假日出勤工資，按平均工資計算期間佔全年（十二個月)之比例計算」之因應措施（即「經濟部所屬事業人員退休撫卹及資遣辦法作業手冊」)，且該因應措施前經函請內政部（當時之主管機關)於民國76年3月13日以台(76)內勞字第482554號函釋同意在案。本案宜請財政部參酌上開行政院勞工委員會書函及採行上開計算方式之原旨，本公平合理原則辦理。
4、 謹將前述「經濟部所屬事業人員退休撫卹及資遣辦法作業手冊」之計算方式摘述如下：

      ˙計算事由發生當日前（退休、資遣生效日前或職業災害發生當日前)一年內（十二個月)發給之特別休假日出勤工資僅屬於一個休假年度內者（即1月1日為事由發生當日）：

        特別休假日出勤工資(即未休假加班費)計入平均工資之金額=

        該年度發給之特別休假日出勤工資
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。
      ˙計算事由發生當日前一年內發給之特別休假日出勤工資含有兩個休假年度者（年度中為事由發生當日），各年度計入平均工資之金額，應分別按其佔計算事由發生當日前一年內之在職月數比例計算，即：

        特別休假日出勤工資(即未休假加班費)計入平均工資之金額=

       [（上年度出勤工資
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五、本行業依上開函示訂定本行員工退休平均工資計算表，將員工於離退生效日後發給之未休假加班費(原最多16天部分)併入平均工資計算，已優於勞動基準法規定最低標準在案 ，為符規定並維退休金計算方式之一致性，未休假加班費計入平均工資之計算公式仍應依前述規定辦理，現本行106年10月27日函示員工因離(退)等原因終止勞動契約，於終止勞動契約之日(離退生效日)發給之未休假加班費(最多30天部分)，得否併入平均工資計算之（即由原最多16天提高至最多30天)，謹提請討論。

決議：請勞方將「未休假工資納入平均工資計算之勞方建議版本」相關資料，提供予行方後再行研處。
第十五案　　　　　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請貴行提高員工伙食費至2,400元，並回溯至104年1月1日起實施。

勞方說明：
1、 依財政部104年3月10日台財稅字第10404525720號令，自104年1月1日起事業單位膳食費或員工伙食代金之免稅額度已調高至2,400元。

2、 近年各項民生物資價格上漲，財政部為鼓勵企業調高員工伙食費、減輕員工租稅負擔，特頒最新解釋令調高伙食費之免稅額，鼓勵民間企業比照提高員工伙食費，增進員工福利並促進職場環境提昇。

3、 同業中第一銀行、永豐金控、臺北富邦銀行與合庫皆已提高伙食費為2,400元，渣打銀行更提高至2,500元。

資方說明：
1、 查「中央政府附屬單位預算執行要點」第9點規定：「實施用人費率事業年度用人費用，應切實依照行政院訂定之『公營事業機構員工待遇授權訂定基本原則』、行政院臺八十人政四字第48711號函核定之經營績效獎金核發原則及相關規定辦理；各基金有關員工待遇、福利、獎金或其他給與事項，應照行政院訂定之有關規定辦理，不得自訂標準支給。」
2、 復查行政院70年7月9日臺七十人政四字第18584號函以：「本院曾規定各機關學校有關員工待遇事項，非經專案報院核准不得自訂標準先行支給，如有未經報院核准先行自訂標準支給者，其有關之負責人及主辦人事、主計人員均應嚴予議處。」
3、 本行係實施用人費率事業機構，依規定除經營績效獎金、地域加給外，並無其他任何津貼，臺灣銀行企業工會建請提高伙食費至2,400元乙案，本行目前並無伙食費津貼，且核與上開規定不符。
4、 卷查前臺灣省政府81年11月4日八一府人四字第102331號函略以，所報擬調整貴行82年度員工薪給及併銷午餐費，並自81年7月1日起實施案，同意照辦，至併銷午餐費數額以750元併銷。復查財政部82年10月14日台財稅第821499933號函以，公營金融機構員工自82年度起薪給調整併銷之午餐費(750元)與其單一薪俸中相當於實物配給（不含眷屬）部分(928元)合計數(1,678元)，未超過營利事業所得稅查核準則第88條第1款第1目規定之限額(1,800元)者，該項併銷之午餐費准免予計入員工薪資所得課徵所得稅。
5、 有關財政部104年3月10日台財稅字第10404525720號令，自104年1月1日起將員工每人每月伙食費免計入薪資所得之上限金額由新臺幣1,800元調高為2,400元乙案，本行業以104年5月15日銀人資字第10400022361號函報臺灣金控公司建請轉陳財政部，就調高之上限金額2,400元扣減實物配給928元之差額，調整本行可抵扣之午餐費為1,472元，合計數不超過2,400元，並仍依財政部82年10月14日上開函示辦理，案經財政部104年8月31日台財人字第10400655210號函轉行政院人事行政總處104年8月26日總處給字第1040044585號函復以，基於整體公教員工及公營事業機構類同事項處理之一致性，公營事業機構員工已併銷之午餐費數額，不宜再予調整。
決議：本行依循現行規範辦理；惟勞方不同意。
第十六案　　　　　　　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：貴行員工假日出勤，常未依勞基法規定，核發一日所得或加班費，致使員工權益受損，建請貴行改善。

勞方說明：
    貴行員工假日出勤，若擬依勞基法規定，核發一日所得或加班費時，依100年4月19日銀人資乙字第10000185401號函規定，需函報總行核准，致使營業單位為免除麻煩及被總行關切，常改以補休或發給值班費處理，致員工權益受損。

資方說明：
1、 105年12月21日修正公布勞基法第36條第1項：「勞工每七日中應有二日之休息，其中一日為例假，一日為休息日」，實施「一例一休」制度，即以7天為一個工作週期，一個工作週期中，須有一天為例假日，一天為休息日，且「例假日」是法令「強制禁止」勞工出勤，使勞工獲得適度休息，並保障勞工休息權。
2、 勞工於「休息日」出勤工作後，依勞基法第24條計算出勤時間及工資(即加班費)，勞工於「國定假日」(例如：中秋節、雙十節等)出勤者，依勞基法第39條規定工資「加倍發給」(即加發一日所得)。且依勞動部106年5月3日勞動條2字第1060130937號函略以，勞工於休息日出勤工作後，如欲選擇「補休」，尚為法所不禁。
3、 勞工得依個人需求，自行選擇請領加班費(一日所得)或補休，且鑑於各單位基於各項事由（執行業務或ATM排障或配合辦公室工程施工、清潔打蠟等事務）指派同仁於休息日(國定假日)出勤，依據上開規定及出勤性質、時間等考量，並經出勤同仁「同意」後以補休、值班費、加班費(或一日所得)方式辦理。職是，本行均依循勞基法相關法令辦理員工於休息日(國定假日)出勤等事宜。
決議：已併入第10案討論。
第十七案　　　　　　　　   　　　　　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請貴行協調提高輪班行員疏忽損失賠償金。
勞方說明：
1、 機場輪班同仁平均每人每月臺、外幣兌換筆數約4400筆，金額達$33,111,878，其現金收付的筆數約為一般櫃檯的4~6倍，因其金額龐大並牽連多種幣別、多樣面額交易，承受風險高出一般營業櫃檯甚多，建議提高輪班兌換同仁的疏忽損失賠償金的發放，以符合比例原則。

2、 機場輪班同仁服務對象以國際旅客為主，當錯帳發生時無法如一般櫃檯輕易找到客人而追回，其風險之高可想而知，且其作息不規律外加營業時間長達24小時，櫃檯無號碼機，現場動輒有一、二百名旅客等候兌幣，時效壓力甚大，因此掛帳頻率也比一般櫃檯高出許多，101年整年度因兌換掛帳的溢收短付金額有$634,173，102年是$598,703，到了103年高達$941,450，但是因為錯帳而產生的損失在同仁懼於影響個人考績及升遷情況下，多半選擇自行吸收，許多同仁因不堪健康與金錢的雙重損失紛紛請調。
資方說明：
        本行「出納人員疏忽損失賠償基金設置運用實施要點」係對全體出納同仁給予相同待遇，即現金收付工作有其風險，且不可預測，基於公平、互助原則，對全體擔任出納工作同仁按同一標準發給疏忽損失賠償金，倘出納人員發生錯失申請基金支付時最高損失為新臺幣500元，另如誤收偽鈔，每筆賠補金額為誤收金額之一成，惟每筆最高仍以新臺幣500元為限。
決議：維持現行規範，並請行方發文予現金收付輪班單位，強調申請出納人員疏忽損失賠償不影響分行經營績效考核分數，不計入當事人之年度考核評定項目，且查無重大缺失者，得由單位具函說明，儘量免除行政責任。
第十八案　　　　　　　　　　　     　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請提高單位主管健康檢查費用。

勞方說明：
       行員是銀行的最大資產，而每位單位主管負擔一個分行的經營成敗，所以經理人的身體健康極其重要，建請比照泛公股行庫（以第一銀行為例），提高貴行單位主管健康檢查費用。
資方說明：
        經本行總務處洽詢健康檢查費用核銷單位會計處，經其告知本行屬公營事業須受預算法管制，因現行一般員工編列預算為3,500元。如欲提高單位主管健康檢查費用，須報經財政部及立法院，通過預算審核，所以和泛公股行庫有所不同。

決議：本行維持現行規範，並請會計處爭取寬列預算；惟勞方不同意。
第十九案　　　　　　　　　　　　　  提案人：臺灣銀行企業工會

案由：貴行駕駛、技工、工友退休金基數算法，請依勞基法核給。

勞方說明：
        民國86年貴行適用勞基法，之前進行駕駛、技工、工員依行政院管理工友事務規則給基數，越早進行越不划算，而貴行改制為股份有限公司，請廢除舊制算法，改依勞基法算法。
資方說明：
        查勞基法第84-2條規定：「勞工工作年資自受僱之日起算，適用本法前之工作年資，其資遣費及退休金給與標準，依其當時應適用之法令規定計算；當時無法令可資適用者，依各該事業單位自訂之規定或勞雇雙方之協商計算之。適用本法後之工作年資，其資遣費及退休金給與標準，依第十七條及第五十五條規定計算。」，本行為納入適用勞動基準法之對象，爰本行純勞工身分人員適用勞動基準法前之工作年資，其資遣費及退休金給與標準，應依當時應適用之法令規定（原事務管理規則）計算。
決議：本行依現行規定辦理；惟勞方不同意。
第二十案　　　　　　　　　　　　  　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：貴行駐衛警察退休金給付，請依勞基法核給。

勞方說明：
        按公營金融機構除兼具公務員身分之職員外，純勞工之工友及駐衛警基於雇主之僱傭關係，應受勞基法之保障而適用，以符合該法立法意旨。
資方說明：
一、卷查財政部96年4月16日台財人字第09600150890號函轉內政部96年4月3日內授警字第0960041420號函示，關於本部所屬金融保險事業機構於適用「勞動基準法」後，駐衛警察退職金給付之法令適用疑義，業經內政部函釋以，「各機關學校團體駐衛警察設置管理辦法」明定駐衛警察之遴用、待遇及退撫等規定，其人事管理自成體系，凡屬該辦法適用範圍之政府、公私立機構、團體及學校駐衛警察，均應依該辦法辦理，避免相互援引比較，以致失衡，爰本部所屬金融保險事業機構駐衛警察辦理退職時所應適用之法令依據，仍請依前揭辦法辦理。

二、又查內政部100年12月2日內授警字第10008726712號函轉行政院勞工委員會100年11月15日勞動1字第1000133094號函示，有關本行駐衛警察辦理退職是否適用勞動基準法疑義案，業經行政院勞工委員會召開研商會議獲致結論，有鑑於各機關學校團體駐衛警察設置管理辦法係屬警察人員人事條例第40條授權訂定，依據該辦法第3條第2項前段規定：「政府機關、公營事業機關、團體、公立醫療機構、公營金融機構及公立學校設置駐衛警察，應循行政程序報准後編列預算辦理。」爰依前述規定設置之駐衛警察非屬行政院勞工委員會96年11月30日勞動一字第0960130914號公告所稱公部門各業非依公務人員法制進用之臨時人員。即本行駐衛警察辦理退職不適用勞動基準法。
決議：本行依循現行規定辦理；惟勞方不同意。
第二十一案　　　　　　　　　　　　　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：在職員工優惠存款48、28萬利息調入薪點制。

勞方說明：
    現場說明
資方說明：
一、查本行員工優惠存款利率及額度係依財政部函報行政院96年11月14日院授人給字第09600281711號函核復之「財政部所屬國營銀行員工13%優惠存款改進方案」規定辦理，本行無法自訂發放標準。

二、本行前於106年2月21日及106年3月3日依財政部函囑為應總統府召開年金改革會議需要，召開「國營金融機構現職及退休員工13%優惠存款制度檢討工作圈」，檢討擬具優惠存款額度或利率具體改革方案相關事宜會議紀錄報部，曾就職員48萬、工員28萬元13%優存利息，建議維持或併入薪資，惟迄今並未獲財政部同意。

三、另查106年9月26日財政部與公股事業工會代表座談會會議，貴工會與土銀工會及輸銀工會亦曾就本案向財政部提出訴求，財政部回應：本案屬員工待遇調整事項，依行政院訂頒公營事業機構員工待遇授權訂定基本原則第1點規定，屬各事業機構權責；由各事業機構視業務推動人力薪酬規劃需要，依前開規定辦理。目前國營銀行優惠存款改革研議中，擬就員工薪資結構調整納入配套考量，在政策決定前，財政部將盡最大努力為員工爭取權益。
決議：待遇調整非本行能自行核處，本案緩議；惟勞方不同意。勞資雙方未取得共識。
第二十二案　　　　　　   　　　　　  提案人：臺灣銀行企業工會

案由：落實勞基法規定，員工如在非正常上班時間工作，應核實發給同仁 加班費，不得以值班費取代，且應依法函報本會。

勞方說明：

一、本會106年1月20日行文貴行應落實新修訂勞基法規定，並僅速通函全行各單位週知，迄今仍未見函復及轉知全行。

二、貴行行內全球資訊網之人力資源資訊系統公告，設置「一例一休」問答集，其內容提及「本行適用值班費報支之事務，如營建、修繕工程之施作、環境清潔消毒、清洗水塔、冷氣等器材、ATM補鈔、巡視行舍及解除發報等事宜，原則上不因勞動基準法修正施行有所差異。」恐有違法疑慮，建請貴行如遇員工因公延長工作時間，應按勞動基準法規定辦理，免遭員工檢舉觸法。（勞動基準法第79條修訂，違法可處新臺幣2萬元以上100萬元以下罰鍰。）

三、資訊處人員如在家待命也應照實給予加班費，補償同仁犧牲假日。

四、非屬天災、事變或突發事件，員工於非例假日出勤，應事先函報本會同意，遇有會員私下反應單位未如實通報工會，請貴行行文全行應依法辦理。

資方說明：

一、臺銀企業工會106年1月20日行文本行應落實新修訂勞基法規定，並僅速通函全行各單位週知：

(一)依臺灣銀行企業工會106年1月20日(106)臺銀企工字第1060120009號函主旨所載：「為因應近日勞動基準法部分條文修正施行，基於貴行員工屬公務員兼具勞工身分，理應依法辦理並擇優適用，並應廣為宣導函轉個單位週知…」。

(二)勞動基準法於105年12月21日修正公布，因本行職員屬公務員兼具勞工身分者，就職員之特別休假等勞動條件，應如何就公務人員及勞動基準法相關法令比較後擇優適用(整體適用抑或分割適用)，容有疑義，本行前已於106年2月2日及106年9月4日函詢財政部，須俟本行函詢財政部明確釋示後，再行通函各單位，較為妥適。

二、本行行內全球資訊網之人力資源資訊系統公告，設置「一例一休」問答集，其內容提及「本行適用值班費報支之事務…」：

(一)依內政部74年12月4日(74)台內勞字第357972號函頒布之「事業單位實施勞工值日(夜)應行注意事項」辦理，且依該注意事項第1點明定：「本注意事項所稱值日(夜)，依指勞工應事業單位要求，於工作時間以外，從事非勞動契約約定之工作，如收轉急要文件、接聽電話、巡查事業場所及緊急事故通知、聯繫或處理等工作而言。」又依臺灣高等法院99年度勞上字第106號民事判決揭示，值日（夜）班屬非必要持續密集提出勞務而屬待命戒備留意性質。

(二)勞動基準法於15年12月21日修正公布後，內政部74年12月4日(74)台內勞字第357972號函「未經」主管機關廢止，仍為有效之現行函令。本行參酌該號函及相關實務見解，並考量員工處理該事務所須付出時間及從事勞務強度等因素，而將短時間內可處理完畢之事務(如：將ATM補鈔、解除發報、巡視行舍安全等)，或員工需較長時間待命戒備留意，通常無須持續、密集提供勞務之事務(如：營建修繕工程之監工、環境清潔、消毒、巡視行舍等)，以值班費方式為之，難認有違法之虞。

三、資訊處人員在家待命，應照實給予加班費：

(一)臺灣高等法院高雄分院104年度勞上字第19號判決：「…勞工待命時間與休息時間之區別，就前者而言，應具有與工作時間所從事工作內容相同或大致相同之特性…；倘若勞工在該時段不需提供勞務，或所提供之內容僅為密度甚低之勞務時，即難認為工作時間。…」。

(二)本案資訊處人員於非正常工作時間，排定班表於夜間待命，於接獲系統異常通知時，緊急出勤以排除突發異常現象，且系統異常屬「突發事件」(突發事件之要件為：「事前無法預知」、「非屬循環性」、「須緊急處理」)，故本行對因突發事件而出勤之同仁，依勞基法「天災事變突發事件出勤」之相關規定加倍發給工資。

(三)依上開臺灣高等法院高雄分院判決之見解，資訊處夜間待命同仁於「待命期間」，似無提供勞務，或僅提供「應隨時注意有無異常通知之注意義務」等低密度勞務，與資訊處同仁於「工作時間」所從事提供之工作內容、強度等，並不相同，故待命期間似難認屬工作時間而給予加班費。

四、非屬天災、事變或突發事件，員工於非例假日出勤，事先函報工會同意：

(一)依勞基法第32條第1、2項規定：「雇主有使勞工在正常工作時間以外工作之必要者，雇主經工會同意，如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，得將工作時間延長之(第1項)。前項雇主延長勞工之工作時間連同正常工作時間，一日不得超過十二小時。延長之工作時間，一個月不得超過四十六小時(第2項)。」，及該條立法理由所示：「二、原條文有關延長工作時間之規定較為繁瑣，各方反應不符實際需要，爰將延長工時之要件及程序予以修正，明定經工會或勞資會議同意，即可延長工時」，是以，從勞基法第32條法條文義及立法理由可知，本條所稱「正常工作時間以外」之工作時間即係指「延長工作時間」。

(二)復依106年6月16日修正公布之勞動基準法施行細則第20條之1規定：「本法所定雇主延長勞工工作之時間如下：…二、勞工於本法第三十六條所定休息日工作之時間。」，是勞工於休息日工作之時間，亦屬延長工作時間。

(三) 本案中，「非屬天災、事變或突發事件，員工於非例假日出勤，事先函報工會同意」應係指「員工於休息日出勤，事先函報工會同意」之意。勞基法第32條勞工於「正常工作時間以外」(即延長工作時間)出勤者，臺灣銀行企業工會已於101年8月13日以(101)臺銀企工字第10108130780號函同意在案；又因勞基法第32條「延長工作時間」包括「休息日工作時間」，而員工之「延長工作時間」既經臺灣銀行企業工會同意，故員工之「休息日工作時間」亦已經臺灣銀行企業工會同意。

決議：請人力資源處發文予總行主政業務單位，非正常上班時間或遇連續假期而安排同仁待命出勤者，應重新檢討待命出勤時間、次數之合理性。如確有加班事實者，應依規定核給加班費。
第二十三案        　　　　　　　　 提案人：臺灣銀行企業工會

案由：為符勞基法特別休假之規定，建請貴行年資半年以上之同仁應加給三天休假。

勞方說明：

        本會106年1月20日行文貴行應按新修訂勞基法條文，員工年資在6年以下者擇優適用特別休假之規定，並僅速通函全行各單位週知，迄今仍未見函復及轉知全行。

資方說明：

        本案涉及本行職員之特別休假計算等勞動條件，惟應如何就公務人員及勞動基準法相關法令比較後擇優適用(整體適用抑或分割適用)，本行前已於106年2月2日及106年9月4日函詢財政部，須俟本行函詢財政部明確釋示後，再行辦理後續事宜，以為妥適。


決議：併入第1案討論。
第二十四案　      　　　　　　　　 　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：爭取貴行員工工作獎金。

勞方說明：

       國營行庫不似民營銀行有高額獎金制度，難以留住人才，應打破4.4個月獎金規定，視員工績效表現給予超盈餘獎金、員工分紅，鼓勵工作士氣。

資方說明：

一、查本行經營績效獎金之核發，係依據「財政部所屬事業機構經營績效獎金實施要點」、「臺灣銀行股份有限公司核發經營績效獎金應行注意事項」及「臺灣銀行股份有限公司經營績效獎金核發作業要點」規定辦理，核發項目包括考核獎金（最高2個月）及績效獎金（最高2.4個月）二部分，考核獎金分「年度考核獎金」及「相當原有最高一個月之工作獎金」兩項；績效獎金分「員工基本績效獎金」、「各單位績優員工績效獎金」及「特殊績效獎金」等三項。

二、依「中央政府附屬單位預算執行要點」九、(二)１、規定：「實施用人費率事業年度用人費，應切實依照行政院訂定之『公營事業機構員工待遇授權訂定基本原則』等相關規定辦理。各基金有關員工待遇、福利、獎金或其他給與事項，應照行政院訂定之有關規定辦理，不得自訂標準支給。」另依「中央政府總預算附屬單位預算共同項目編列作業規範」三、(一)２、(２)  eq \o\ac(○,3)規定：「實施用人費率事業機構經營績效獎金，應依行政院核定經營績效獎金核發原則及各主管機關所屬事業經營績效獎金實施要點辦理。以員工為發放對象之業務佣金及手續費等，應於績效獎金額度內列支。」，本行無法自訂發放標準。

三、復依「國營事業管理法」第13條規定：「國營事業年終營業決算，其盈餘應繳解國庫…。」、「國營事業機構營業盈餘解庫注意事項」第4點規定：「各事業機構年度決算盈餘，應依預算法第85條規定之盈餘分配項目辦理；其超收部分並依法分配解庫，非經行政院專案核准，不得緩解。」爰本行營業決算盈餘均須解繳國庫，並無紅利之分配。

決議：本行依循現行規定辦理；惟勞方不同意。
第二十五案          　　　　　　　   提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請貴行不得取消退休人員再任公職「職工機關儲蓄」存款利率。

勞方說明：

     為符合規範，不得取消上述利息。

資方說明：

一、依內政部45年1月16日臺內勞字第82795號令：「調用人員以在調用單位享受福利為原則」(勞動部法令解釋Q&A)；復依財政部96年12月12日台財庫字第09603118360號函略以：「有關台灣金控公司及各子公司相繼設立暨各子銀行陸續合併之人力靈活運用，原有人員之公、自提儲金存款、行員儲蓄存款、福利會職工儲蓄存款及退休金戶存款之權益等，仍應予以保障乙節，其中除福利會職工儲蓄存款乙項因與13%優惠存款項目無涉不予同意外，其餘項目原則同意。」

二、本行97年6月27日第2屆第12次董事會決議節略：「有關臺銀證券、臺銀人壽二公司原屬本行員工之『福利會職工儲蓄存款』，因非屬財政部96年12月12日台財庫字第09603118360號函稱保障原有員工權益範圍，俟渠等公司確定可存儲時，再另與本行洽商辦理。本項存款利率，以1年期定期儲蓄存款機動利率作為本行計息標準，優惠存款利率與前揭利率差額部分，本行將向該二公司收取差額利息」。

三、本行97年6月19日銀營運乙字第09700211591號函復臺銀綜合證券公司：「貴公司為保障貴屬員工原儲存本行「福利會職工儲蓄存款」權益，本行敬表尊重，並俟貴公司確定可儲存旨揭存款時，請由貴公司逕洽本行辦理相關簽約手續，並負擔差額息。」

四、綜上，本行退休再任公職人員之再任單位可逕洽本行營業部辦理福利會職工儲蓄存款相關簽約手續，並負擔差額息。

決議：請國內營運部統整相關資料、規定後釐清，再議。
第二十六案         　　　　　　　  　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：貴行派駐大陸行員，其各種補助及津貼，應比照香港分行或金融同業。

勞方說明：

        為拓展海外業務，貴行在大陸各地設點經營，派駐海外之行員離鄉背井、消費不易，建請比照香港分行或金融同業給予補助及津貼，吸引優秀人才外派。

資方說明：

        按本行駐外人員(含香港）待遇之核發，係依據財政部訂頒之「財政部所屬金融保險事業機構駐外人員待遇最高標準表」、「財政部所屬金融保險事業機構駐外人員房租補助費標準表」等規定辦理；駐陸人員待遇之核發，係依據行政院訂頒之「公營事業機構派駐大陸地區人員待遇支給表」辦理。本行係國營事業機構，有關員工待遇、福利、獎金或其他給與事項，應照行政院訂定之有關規定辦理，不得自訂標準支給。

決議：本行依循現行規定辦理；惟勞方不同意。
第二十七案　　　　　　　　　　　　　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：建請行方將「採購專業人員基本資格」證照及「採購專業人員進階資格」證照列入「臺灣銀行股份有限公司職員升遷考核評分標準表」證照及測驗加分項目。

勞方說明：

一、依照政府採購法第95條、採購專業人員資格考試訓練發證及管理辦法及採購專業人員訓練計畫等規定，機關辦理採購，其訂定招標文件、招標、決標、訂約、履約管理、驗收及爭議處理，宜由採購專業人員（取得採購專業人員基本資格或進階資格者）承辦、審核、協辦或會辦。

二、上揭基本資格之取得除應受訓70小時外，尚需考試及格。進階資格之取得，為具有基本資格後始取能受訓50小時並需經考試合格。

三、財政部往年皆會自政府電子採購網搜尋財政部暨所屬機關（構）決標資訊，查詢所登錄採購人員是否具有採購人員專業證照，如未具證照者，皆會函洽機關指派該等人員依規定取得證照。

四、財政部推動之「採購稽核缺失導正成效考評機制」係將各部屬機關（構）採購案件缺失，列為評核各部屬機關（構）年度工作考成評分項目之一，因此辦理採購人員嫻熟採購法與否，直接攸關本行經營績效，理應重視。

五、本行各部門辦理採購作業，包括招標、決標、訂約、履約管理、驗收及爭議處理、協辦、監辦或會辦等，諸如各單位總務人員;各單位之會計、政風、稽核等監辦人員。上述人員尤以不動產管理部、總務處及採購部等單位人員，為符合政府採購法規並精熟相關業務規範，大都受有為期1至3個月不等訓練並取得證照（財政部財政人員訓練所每年配額有限，多數取得證照人員皆需自行利用下班時間至工程會委託之外部代訓機構上課）

六、綜上，建請行方將上述2證照列入升遷考核評分標準表內證照及測驗加分項目，以鼓勵員工積極任事用法並精熟業務相關規範。

資方說明：

一、查依「採購專業人員資格考試訓練發證及管理辦法」第11條規定，採購專業人員訓練分為基礎訓練及進階訓練，復依第4及5條規定，參與上開訓練經考試及格領有及格證書者，具採購專業人員基本資格或進階資格，爰該項及格證書應屬訓練合格證明。

二、另依上開辦法第4條第二項及第5條第二項規定，辦理採購期間在一年以上，無重大違反情形且曾參與有關之訓練或講習課程，時數在20小時以上，領有及格或結訓證明，經上級機關核定者，或任採購單位主管職務，期間在6個月以上，且無重大違反情形，經上級機關核定者，亦具有採購專業人員基本資格或進階資格。

決議：請人力資源處先行釐清「採購專業人員基本資格」證照及「採購專業人員進階資格」證照屬於「訓練」抑或「證照」後再議。
第二十八案　　　　　　　　　　　　　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：貴行員工於休息日出勤，應依勞基法規定核實發給加班費。

勞方說明：

        勞基法第24條規定：「雇主延長勞工工作時間者，其延長工作時間之工資依下列標準加給：一、延長工作時間在二小時以內者，按平日每小時工資額加給三分之一以上。二、再延長工作時間在二小時以內者，按平日每小時工資額加給三分之二以上。三、依第三十二條第三項規定，延長工作時間者，按平日每小時工資額加倍發給。雇主使勞工於第三十六條所定休息日工作，工作時間在二小時以內者，其工資按平日每小時工資額另再加給一又三分之一以上；工作二小時後再繼續工作者，按平日每小時工資額另再加給一又三分之二以上。前項休息日之工作時間及工資之計算，四小時以內者，以四小時計；逾四小時至八小時以內者，以八小時計；逾八小時至十二小時以內者，以十二小時計。」。

資方說明：

        同仁於休息日出勤者，倘「從事」正常工作內容(或所延伸之工作)者，本行依勞基法第24條等相關規定核給加班費；倘「非從事」正常工作內容(或所延伸之工作)者，因通常無需持續、密集提出勞務，其勞動強度較低，本行依內政部74年12月4日(74)台內勞字第357972號函規定，給付值班費。職是，同仁於休息日出勤者，本行依循相關法令核給工資。

決議：已併入第10案討論。
第二十九案　　　　　　　　　　　　　提案人：臺灣銀行企業工會

案由：貴行經理12職等，如無法列舉有能力缺失，一年內應升13職等。

勞方說明：現場說明

資方說明：

一、依本行升遷辦法第2條規定，升任主管、副主管職務者，除應以品德操守、專業技能、學經歷及工作績效為考量因素外，並應具備領導統御特質、協調溝通能力及發展潛能，俾求正向激勵各經理人擔負經營管理之責。

二、又依同法第5條規定晉升或平調單位主管及專門委員職務者，由董事長、總經理及副總經理，參酌人力資源處提供各人選之相關資料，擬具建議名單，並依規定程序提報常務董事會或董事會核定。

決議：本案陳首長核閱。
九、臨時動議：(無)
十、主席結論：(略)
十一、散  會：17時40分
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