五、推選主席：本次會議由陳代表明章擔任主席
六、主席致詞：略
七、報告事項：洽悉
1.勞工動態(人力資源處)：本行99年6月30日全行在職員工計8,503人，其中職員為7,173人、工員為 814 人、警員為201人及其他人員（含契約工、庶務生、工讀生等）315人，男性員工3,960人、女性員工4,543人。

2.業務概況(國內營運部)：（詳附件1）
3.上次會議決議事項辦理情形：（詳附件2）

八、討論事項：
第一案 　　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：建請行方適度調整合併後之年資落差案。

工會說明：
一、因兩行局升遷制度之不同而產生職等之落差，除於會員代表大會上所提廢除領組職稱外，另提供相關辦法提請討論後，請新任理事長與行方溝通實施。
二、辦法：
（一）
1.9升10等併入8職等之年資(因原中信局8升9等早本行二年)，10升11併9等年資。

            2.11及12等升等不升級(針對台銀人)。
3.按照原員工佔總人數比率報升。
4.以上辦法實施三年後再恢復正常升遷辦法。
（二）
	銀行別
	辦事員升領組
	領組升10職等
	10職等升11職等

	台銀
	8等4以上參加考試（平均10年）
	3年以上（平均7年）
	3年以上（平均7年）

	中信局
	依地區2至5年免考試
	2年以上（平均5年）
	2年以上（平均5年）


依據原中信局升遷標準如上表，各職等換算本台銀人應達之職等，依中信局各職等約5年計，8等至11等約11年。

（1）8升9等領組免資格考合格，年資高辦5年以上或8級時可以直接
晉升免受領組升等總人數限制。本項並列入爾後年度升遷辦法。

（2）原台銀人現任高辦開始算年資，本職等(領組、10、11)加上前高辦起算年資，換算後高於上表職等則晉升一職等，且依現有薪點調整至高一職等級數相當點數。
資方說明：
          本案業依96年11月5日第4屆第1次勞資會議討論事項第五案之決議：「在確保本行永續經營之原則下，建請首長儘量放寬升職名額」辦理，查96年迄今辦理各職等人員之升遷，已依決議儘量寬列較多升遷名額，加速同仁升遷速度，以逐步消弭雙方之差距。
決議：在衡酌本行用人費用、經營績效及繳庫盈餘等各項因素，及確保本行永續經營原則下，建請首長放寬升職名額。
第二案                              提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：工員退休金於86年銀行業適用勞基法起應比照行員前15年以一年兩個基數計算，以符平等原則。
工會說明：
一、依勞基法84條之2，勞工退休金給與標準於適用勞基法前依其當時應適用之法規計算，但適用勞基法後之工作年資均依勞基法計算，優於該法規定者從其規定。
二、本行退休金於86年銀行業適用勞基法起，行員前15年以優於勞基法條件一年兩個基數計算，工員卻以一個基數計算，同一單位、同時納入勞基法之員工勞動條件不應一國兩制，有違公平原則。

資方說明：
一、本行自86年5月1日適用勞動基準法後，工員退休金之給與標準，係依下列規定辦理：

(一)依勞動基準法第84條之2規定，勞工工作年資自受僱之日起算，適用本法前之工作年資，其退休金給與標準，依其當時適用之法令規定（即事務管理規則）計算；適用本法後之工作年資，其退休金給與標準，依第55條規定計算。故本行工員適用勞動基準法前之服務年資，須依事務管理規則第363條規定計算，即每服務半年給予1個基數，滿15年後另行加發1個基數，但最高總數以61個基數為限；適用勞動基準法後之工作年資，則依勞動基準法第55條規定計算，即每滿一年給與兩個基數。但超過十五年之工作年資，每滿一年給與一個基數，最高總數以四十五個基數為限。

(二)另依行政院勞工委員會86年9月23日台八十六勞動三字第034596號函釋，依勞基法第84條之2規定，勞工工作年資自受僱之日起算，適用本法前之工作年資，其退休金給與標準，依其當時應適用之法令規定計算；適用本法後之工作年資，其退休金給與標準，依第55條規定計算。亦即其適用勞動基準法後之工作年資，在全部工作年資15年以內之部分，每滿1年給與2個月平均工資，超過15年之部分，每滿1年給與1個月平均工資，未滿半年者以半年計;滿半年者以1年計。

二、本行向極重視員工之權益，曾多次建請主管機關同意工員自適用勞動基準法後之工作年資，其退休金之計算比照職員，依勞動基準法第55條規定之計算標準統一辦理，惟鑑於財政部已二次轉准行政院核復，不宜援引職員規定比照辦理，且相同案情（本行退休技工蕭家鉑、洪清榮給付退休金訴訟案）亦經臺灣高等法院及高雄分院裁定第二審上訴駁回，不得上訴；另高雄市臺灣銀行產業工會於94年4月19日及94年12月26日針對類似案情分別向立法委員李復興及郭玟成兩委員陳情，經兩委員國會辦公室邀集本行、財政部、行政院勞委會及行政院人事行政局等相關單位召開協調會，案經財政部95年2月7日台財人字第09500027370號函復，仍照財政部報奉行政院93年8月30日院授人給字第0930063899號函核復，請照行政院人事行政局93年7月16日會商結論辦理；又依行政院94年7月1日新頒訂之「工友管理要點」（行政機關工友適用），已明定工友適用勞動基準法前後服務年資之退休金給與標準，與本行工員退休金給與標準相同。故本案解決之道除建議主管機關研修勞動基準法，並請行政院勞工委員會針對86年9月23日台八十六勞動三字第034596號之函釋重作解釋外，似別無他途。
決議：勞資雙方彙集共識，請行方再向相關機關爭取。
第三案　　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：工員晉升行員時，其年資在申請退休時應合併計算，以維護工員權益。
工會說明：
一、同一雇主服務年資應合併計算。

二、至於行員與工員退休金計算標準為另一問題。
資方說明：

一、本行職員退休工作年資之計算，係依「財政部所屬國營金融保險事業人員退休撫卹及資遣辦法」分為3段辦理，即70年底以前之年資核給保留年資結算給與；71年1月1日至86年4月30日止之年資核發公、自提儲金；86年5月1日以後之工作年資，依勞動基準法有關規定計算。工員則依「勞動基準法」第84條之2規定，自受僱之日起算，分為2段，86年4月30日以前之工作年資依原事務管理規則（94年7月1日改為工友管理要點），86年5月1日以後之工作年資依勞動基準法有關規定計算。本行為維員工權益及勞資和諧，曾就本案議題報奉財政部95年6月26日台財人字第09500302050號函釋，部屬金融保險事業機構職員與工員退休制度原即不同，且勞動基準法第84條規定：「公務員兼具勞工身分者，其有關任（派）免、薪資、…退休、撫卹及保險（含職業災害）等事項，應適用公務員有關法令之規定」，仍請本行依現行規定辦理在案，且相同建議臺灣土地銀行曾於94年7月20日函請行政院勞工委員會94年7月28日勞動4字第0940040381號書函復，仍應依勞動基準法第84條規定，依相關公務員法令規定辦理。

二、另依行政院人事行政局89年8月1日89局給字第018953號函規定：適用事務管理規則之機關學校工友與非適用事務管理規則之政府機關（構）工級人員依法改任適用事務管理規則之機關學校編制內職員，於辦理職員退休、資遣或撫卹時，如其職員年資採計不足35年者，就其不足部分，另就其曾任工友或工級人員年資核給其退職金、資遣費或撫卹金時，應以職員年資採計上限35年扣除「實際核給職員退休金」之年資作為核計其工友或工級人員年資退職金之依據。本案有關本行工員經甄試及格改任為職員者，其原任工員年資併計退休年資一節，仍應依上開函示規定辦理。
決議：應工會要求，請行方再向主管機關反映。
第四案　　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：建請本會爭取行方取消工友晉升技工之員額限制，以維護會員基本權

益，提請討論。
工會說明：
一、依據『臺灣銀行股份有限公司工友晉升技工作業要點』,其規定工友晉升技工並無員額及比例限制。
二、第五屆第1次會員代表大會提案第5案，其中內容為各職等升遷落實執行不受30%名額限制。
三、第五屆第1次會員代表大會提案第12 案：技工、駕駛四職等晉升為五職等、工友三職等晉升為四職等已決議通過。
四、為8職等以下公平晉升，建請行方同意工員符合升技工無總額限制,訂定之辦法應有工會代表參與。
資方說明：
一、查本行工友晉升四職等技工係依據「臺灣銀行股份有限公司工友晉升技工作業要點」規定辦理，依93年（含）度以前，每年工友升技工名額僅約為5名，94、95年度因考量二行局合併因素，晉升名額增至10名，自96至98年度更放寬名額至20名。

二、近年來本行營運狀況日趨艱困，本（99）年度盈餘目標亟待全體同仁戮力達成，爾後，工友晉升技工之名額將本企業永續經營之原則下，衡酌本行用人費用、經營績效及繳庫盈餘等各項因素，儘量釋出工員升職名額。
三、有關正式工員改僱五職等助理辦事員（昔稱雇員）乙節，係依據部頒「財政部所屬金融保險事業機構工員改僱雇員升等考試方案」規定辦理。
決議：在衡酌本行用人費用、經營績效及繳庫盈餘等各項因素，及確保本行永續經營原則下，建請首長儘量釋出工員晉升技工名額。
第五案　　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：本行此次辦理之優退案其優退條件及人力進用辦法均未明訂即函知全行於8/16日前須提出申請殊不合理。
工會說明：
一、優退案之優退條件依人力資源處所訂11/15退休加發7〈6+1〉個月慰問金，12/15退休加發6〈5+1〉個月慰問金，100/1/15退休加發5〈4+1〉個月慰問金，造成申退日期越慢領越少的差別待遇。
二、退休乃屬勞動條件之部分，當勞動條件有所變動時依法應與工會協商，現行方片面訂出幾套標準之勞動條件，為避免引發勞資爭議應比照工作規則經與工會協商確認後辦理。
三、辦法：

（1）優退後缺補之員額應於優退生效日前即進用並依各單位優退名額分發完畢，以避免人力不足造成營業單位同仁工作負荷過重產生過勞現象，有違勞工安全衛生法。

（2）優退生效日應以單一日期、單一條件訂定優退加發慰問金標準，因加發部分係由本行自行編列費用，條件並未受限，除6+1外如何比照合庫等再加n？方達優退綜效，加速人力更新。
（3）本會依據決議請行方調整優退日期為12/2日第一次，因涉及加班費計算可增加退休金，另可領全年考績獎金、績效獎金等。
資方說明：
一、本行為提高營運績效，降低用人費成本及改善人力結構，於99年11月15日起至100年1月31日期間內辦理員工專案精簡優惠退離，並分別訂定99年11月15日、12月15日及100年1月15日為退離生效日，係依據「財政部所屬金融保險事業機構專案精簡人員處理要點」及行政院訂定「中華民國九十八年至一百年鬆綁員額管制促進就業計畫」肆、七、（一）規定，簽奉  董事長核定辦理。
二、有關優退人員遞補部分，為因應辦理專案精簡產生之人力缺口，本行將於函報財政部核轉行政院同意本行辦理專案精簡優惠退離時，一併建議先行回補優惠退離之人力，以補充各單位人力需求；另針對申請退離人員過多之單位，就其所需人力，先由鄰近人力較多單位抽調派補相關專業人員，以利其業務推展；又本行為提升服務品質及效率，近年各項業務已陸續改以電腦化作業，人員配置及運用更富彈性，倘遇有緊急或短期人力需求時，可依「臺灣銀行區域人力支援作業要點」辦法，得隨時指派鄰近單位人員支援，以發揮人力相互支援之效。
決議：
    一、請人力資源處瞭解主管機關意見，並與工會保持聯繫。
    二、建請行方向主管機關爭取，儘早辦理回補優惠退離之人力。

    三、退離生效日依簽奉核定辦理。
第六案　　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：外島各分行〈含金門、馬祖、澎湖〉服務之員工於休假及例假回台後回行上班遇非個人因素之不可抗拒原因應經查明屬實後給予公假。
工會說明：
一、依據內政部74年10月28日〈74〉台內勞字第351447號函及勞委會86年6月5日台〈86〉勞動二字第022700號函，未備有交通工具之事業單位員工撘乘其他交通工具上班，途中若發生不可歸責於員工之事由因而遲到或無法到班，除經雇主查明有虛偽表示者外，應不是遲到或曠職。

二、依據勞基法第70條，勞工工作時間及休假規定應明定於工作規則內，本行工作規則就資訊處及機場輪班制單位已由特別工作規則予以訂定。

三、外島各分行〈含金門、馬祖、澎湖〉服務之員工休假及例假回台後，於回行上班時所搭交通工具因常遇霾霧致交通工具停駛，行方就此狀況均請員工以年度休假自行請假，使服務外島同仁平時與家人已少相聚，如須因此休假將致返家時間更少，有違勞基法休假規定。

四、辦法：
（1）依法對外島同仁因交通因素延遲到班者，經提出證明屬實後均應以路程假或公假登錄，以免影響員工基本權益。  

（2）本行工作規則歷經十餘載，在現階段工作環境變動急遽下，實有必要修訂。
資方說明： 
一、經查總行於88年7月17日（八八）銀人乙字第11825號函轉知各單位，有關行政院人事行政局88年7月5日88局考字第016364號函規定：「為因應離島之特殊狀況，並避免影響公務人員至外島服務之意願，准予非因公赴台之離島地區公務人員，於假滿當日因天候、機場等非人為所能掌控因素致無法如期返回工作崗位者，得經當事人檢附相關證明文件後，由服務機關衡酌實際情形，以視同天然災害停止辦公處理」在案。
二、又查總行甫於99年7月5日銀人資乙字第09900317551號函轉知各單位關於行政院人事行政局「天然災害停止辦公及上課作業Q&A（問答資料）」A36規定：「為因應離島之特殊狀況，避免影響公務人員至外島服務之意願，准予非因公赴台之離島地區公務人員，於假滿當日（係包括休假、補休假、例假日及公務人員請假規則所規範之各種假別）因天候、機場等非人為所能掌控因素致無法如期返回工作崗位者，得經當事人檢附相關證明文件後，由服務機關衡酌實際情形，以視同天然災害停止辦公處理」。
決議：建請行方再次行文外島各分行（含金門、馬祖、澎湖），有關服務之員工於「休假及例假」回台後，遇非個人因素之不可抗拒原因，無法如期返回工作崗位，得依主管機關規定，以視同天然災害停止辦公處理。
第七案　　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：建請補助機場輪班人員停車費，目前每月新台幣1200元整。

工會說明：機場上班人員早上四點即須開車或乘坐計程車上班，而開車者須自付停車費，目前每月新台幣1200元整，建請比照本行出差辦法，可報支停車費，自行開車可節省經費。
資方說明：
一、桃園國際機場分行表示： 
      該分行本（99）年6月份請領交通補助費實支統計為：自備車輛代步者29人，計程車代步者41人；自行開車者，補貼油資每趟以最高計約新臺幣294元（來回以50公里計算，補貼油料10公升），每月以16趟計算約補助新臺幣4,704元，計程車代步者，每趟最高補助車資新臺幣500元，每月以16趟計算約補新臺幣8,000元，兩者補助每月相差約新臺幣3,296元。如能納入併同補助，期能鼓勵以計程車代步者轉為自行開車，節省交通補助費支出。
二、人力資源處表示：

（一）查「財政部所屬事業機構用人費薪給管理要點」第8點第5項規定：「各事業機構人員應貫徹實施單一薪給制，不得供給房屋及交通工具等供應制給與…」。復查行政院70年7月9日臺70人政4字第18584號函規定：「各機關學校及公營事業機構員工現行待遇獎金及與待遇有關之津貼或給予事項，應切實自行檢討，如有未依規定報由行政院核准支給之項目，應自71年度起停支，如有未經報院核准先行自定標準支給者，其有關之負責人及主辦人事、主計人員均應嚴予議處」。
（二）次查「中央政府附屬單位預算執行要點」規定：「各基金有關員工待遇、福利、獎金或其他給與事項，應照行政院訂定之有關規定辦理，不得自訂標準支給。」、「中央各機關執行單位預算有關用途別科目應行注意事項」規定：「各機關不得於規定之第一、二級用途別科目以外，增列任何名稱之科目，其確有特殊原因及事實，致原定科目不敷應用時，應依照預算法第九十七條之規定，事先擬具科目名稱，詳敘理由專案送經行政院主計處核定」。
（三）本行係實施用人費率單一薪給制機構，自62年7月起，員工待遇均按薪點折給，已無實物配給、婚、喪、生育、子女教育補助費、水電費、房租津貼、租賃宿舍租金等項目，至於暫住宿舍者，依規定扣收宿舍使用費。綜上，本案擬建請補助機場輪班人員停車費欲獲主管機關同意之可能性不高。
決議：鑑於現行輪班人員尚無得報支停車費之規定，爰不予補助。
第八案　　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：提高行員因房屋購置或添修所需借款金額由現行最高新台幣捌佰萬元

提高為新台幣貳千萬元。
工會說明：
一、為協助本行員工改善居住環境，安定生活，減輕生活負擔.體恤員工為臺灣銀行一生的辛勞。
二、房屋價格節節上升，造成部分員工原有額度不敷使用。
資方說明：
查目前泛公股行庫（含本行、土地銀行、合作金庫、第一銀行、彰化銀行、華南銀行、臺灣企銀等），對行員個人房貸額度皆為800萬元。

決議：建請行方俟其他泛公股行庫調整其員工房貸額度，請授信審查部研議辦理。
第九案　　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：請行方准許發庫分行雇用男性工友或契約工以應發行業務作業順利運作。
工會說明：在工友遇缺不補情況後，多數發庫分行男性工友人數僅存1-2人，由於發庫代理新台幣發行業務包括新、舊鈔及硬、輔幣運送次數量頗大，出差押運或搬運鈔券常需由行員支援，而浪費較高成本和人力，且行員本來就不足下，甚至影響正常銀行業務。
資方說明：
一、發行部表示：
     （一）發庫行券幣進出量大，部分發庫行男性工友人數少，券幣進出庫尚需出納主辦人員協助搬運，發庫行女性出納主辦人員為數不少，搬運時扭傷時有所聞。

     （二）各發庫行庫存券幣金融及運鈔數量龐大，如僱用契約工，其流動性大且素質不一，對庫房管理及運鈔作業具有潛在風險；本行辦理發行業務係政策性業務，但各發庫行行內運鈔動線狹小，券幣搬運工作吃重，且行外運鈔次數增多，從長考量，各發庫行應有足夠之男性工友（適用於搬運工作）員額配置，建請對發庫行男性工友需求人數予以補實，以利券幣搬運作業。
     二、人力資源處表示：

     （一）查本行為配合政府精簡人事政策，自91年7月起，工員缺額一律凍結不補迄今，且逐年刪減員額。復查本行為精簡人事撙節支出，前以98年2月16日銀人資字第09800057171號函規範：自即日起凍結僱用契約工人力。又按中央銀行委託臺灣銀行經理新臺幣發行附隨業務辦法第六條規定：「臺灣銀行經理新台幣發行附隨業務所生之費用，由本行（中央銀行）負擔。」，鑑於本行目前營運狀況艱困，本（99）年度盈餘目標亟待全體同仁戮力達成，爰為減輕本行用人費用負擔，各分行如因發庫業務實需，確有增補人力需求，建議請發行部依上開辦法規定向中央銀行爭取補助費用，並採委外人力派遣方式辦理，以期紓解各分行發庫之人力困境，維持本行業務順暢運作。

（二）本行為提升服務品質及效率，近年各項業務已強化電腦化作業及大力推展網路(電子)銀行，人員運用及相互支援更富彈性，每逢年關及春節時節，券幣搬運工作量驟增時，各發庫行主管應適時調配人力，落實內部相互支援，以期提昇單位人力運用效能及發揮團體合作精神。
決議：建請發行部依上開辦法規定評估向中央銀行爭取補助費用，並採委外人力派遣方式辦理之可行性，以紓解各分行發庫之人力困境，維持本行業務順暢運作。
第十案　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：建請提高輪班人員春節慰問金，每日新台幣2000元整。

工會說明：目前本行春節慰問金每日出勤為新台幣600元，且限農曆除夕至初三始可發給，而同在機場上班之兆豐商銀每日發給新台幣2000元 整，且是整個春節假期出勤皆發給，二家銀行對待員工差距實在太大，懇請比照兆豐商銀發給，以平員工不滿之心工會說明：
資方說明：

本行係實施用人費率單一薪給制機構，依規定除績效獎金、地域加給外，並無其他任何津貼，本行目前應工會勞資會議要求於農曆除夕、春節期間，對輪班出勤者，每日加發新臺幣600元之慰問金，係由「特殊績效獎金項－各項團體業務競賽獎金」（2.6個月×5.5％）項下支付，按該項獎金係支付各項團體業務競賽獎金用，本行將支付輪班人員春節慰問金，款列各項團體業務競賽獎金帳，已違該項獎金發放之旨意，若再提高為每日發給新台幣2,000元，將侵蝕該項獎金發放額度，為顧及全體員工權益，仍應審慎考量。
決議：建請首長酌予提高輪班人員春節期間（除夕、初一至初三）慰問金每日新台幣1,000元。
九、臨時動議：

   第一案　　　　　　　　　　　　　提案人：臺北市臺灣銀行產業工會
案由：本行98年度工作考成主管機關遲未核定，至績效獎金尚無法發放，為因應員工子女開學繳交學費，請行方即日起辦理借支手續。
決議：建請行方儘速辦理半個月績效獎金預支

十、主席結論：略
十一、散會：下午18時15分
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