101年6月份理事長會務記事:
6/6日技工、司機調整優惠存款額度及補收差額利息案：依台北市勞工局函進行第2次調解會議，本會主張存款額度在員工優惠存款規章尚未修改前逕行調降，違反金錢寄託存款契約，本次會員代表大會做成決議，要求行方恢復原額度。

依據勞基法相關法令，行方對於本會主張已改變自薪資中扣2000元，另依民法債權債務關係從員工帳戶扣款，本會認為行方未取得法院執行名義且員工沒有積欠行方債務條件下，本會將向監察院檢舉行方行政違法。
6/14日至新竹地區召開常務理事會，藉此機會携同常務理事走訪新竹地區各分行，走入基層藉以了解基層聲音，承蒙 新竹分行借用會議室，會議圓滿完成，晚上餐敘與單位代表互動熱絡，提供建言及需要工會協助案件。
本次會議決議建請行方本101年度續辦優惠退休，繼續結合國營企工會爭取更優於現行公保年金方案，以上均為員工重視議題。 

本會組織章程因應新工會法上路已修訂，第六條為：「凡在臺灣銀行股份有限公司及其所屬機構服務，年滿十六歲以上之員工，均應加入本會為會員。另代表臺灣銀行行使管理權之各單位主管、警衛人員得加入本會贊助會員。」
贊助會員與會員同享團體協約所有內容保障！及會員福利辦法惟不得擔任工會幹部，歡迎單位主管加入。
6/19日參加國內營運部召開有關前工會勞資會議要求行方比照土地銀行退休員工優惠存款採用優綜方式，退休同仁得以隨借、隨還。另ATM營業時間外緊急處理原則之訂定。
本次國內營運部召集部分營業單位、相關部室及本會參與，本會仍主張行員儲蓄存款-退休金戶，建請改以綜合存款模式，比照公務人員優惠綜合存款辦法，隨借隨還。依到期日辦理核對及續存續借，免除現行每年3至6月退休員工核對身份。有需求之員工申請改綜合存款，無需求者維持原儲存方式。經各單位充分表達意見如下表：
	參加單位意見
	單位名稱


	有需求之員工申請改綜合存款，無需求者維持原儲存方式。
	臺灣銀行企業工會、板橋分行、風險管理部、消費金融部、武昌分行

	退休金戶得改綜合存款方式儲存
	忠孝分行、民權分行、彰化分行、授信審查部、人力資源處

	無意見
	信義分行、董事會稽核處、營業部、資訊處

	簡化退休金為擔保品辦理借款方式
	國內營運部


得到與會單位代表大部分認同。

ATM營業時間外緊急處理原則，客服中心接獲客戶投訴時，應委婉向客戶說明，無法即時處理之原因（如： 正值深夜，行員出門交通不便、路途安全等；進出行舍牽涉保全設定，需保全或二位職員，會同影響行舍安全；跨行卡片牽涉身份核對，無法當場歸還；遇扣帳未吐鈔情形，帳務會自動沖回等），需待營業時間方能處理。客服中心會盡力向客戶說明，若仍無法說服客戶，則在22點（下午10點）前會聯絡分行緊急聯絡人接續處理，若超過22點則由客服中心聯繫分行正副主管權衡狀況做適當處置。本會主張除因機器異常吐鈔、機器有外力破壞需保全措施等狀況，因吃卡、存摺留置等因素，客服中心無需通知員工處理，
如仍有需要到場處理，本會要求行員於22點後出勤，可請領一日所得，次日可補休假，請人力資源處研議。
6/18日依據常務理事會決議，建請行方依據行政院100年11月15日院授人力字第1000058310號函略以：「98年至101年，鬆綁員額管制，促進就業計畫」，續辦優惠退休。
